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プレイヤーとして職務を担当しながら、チー
ムのマネジメントも行うプレイングマネー
ジャー。自らの業績だけでなく、チームの成
果も求められる立場にあって、結果を出すた
めに、まずどんなことに着手すればよいので
しょうか。皆さんで話し合い、共有してみま
しょう。

プロパンガスやガス機器をメイン商材とする
中堅企業の㈱ガスエネルギーサービスは、近
年業績が伸び悩んでおり、営業成績が評価さ
れている堂本さんをチーム長に抜擢しました。
発表された高い営業目標をクリアするため、
営業方針の転換と自身のノウハウをチームメ
ンバーに説明する堂本さん。プレイングマ
ネージャーとして多忙をきわめるも、チーム
の業績は思ったように上がりません。近藤部
長からのアドバイスもあり個人面談を行うこ

とにしましたが──
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管理職の仕事って？ ――プレイングマネージャーの役割を考える


