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組織で仕事をする上でコミュニケーションは
欠かせない要素です。多様な働き方が増えつ
つある今、その手法もさまざまです。では、
お互いに気持ちよく仕事を行い、職場の
「チーム力」を高めるためには、どのような
心もちや方法で「挨拶」を行うのがよいで
しょうか。皆さんの会社に置き換えて具体的
に考えてみましょう。

和菓子の製造販売を行う㈱まごころ屋の営業
部長である田所さんは、部内のコミュニケー
ションの少なさに頭を悩ませていました。営
業部のメンバーにアイディアを募ったところ、
若手の高田さんから挨拶運動の提案が。当た
り前のことと最初は懐疑的だった田所さんで
すが、始めてみると、部内が徐々に活気づき、
ついには部署をまたいだコミュニケーション
が徐々に生まれるようになりました。一方、
中途で入社した中元さんはあまり積極的な様

子ではなく──
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挨拶はなんのため？ ――見直そう「当たり前」


